PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao
vencimento da obrigagao, até a data da efetiva liquidagao.

12.2 Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para a cobranga, todas as despesas de correntes serdo suportadas
pelo ASSINANTE.

12.3 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores referentes
a multas e juros.

12.4 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, sera acrescido aos valores
devidos, atualizagao monetaria na mesma forma do ltem 9.5, supra.

12.5.1 No caso de descumprimento pelo ASSINANTE de qualquer cldusula ou obrigacdo ajustada neste Contrato, que nao seja
referente a fidelidade, em que ja existe cldusula e multa especifica a depender do caso, fica 0 ASSINANTE automaticamente
sujeito ao pagamento de multa penal compensatéria no importe equivalente a 10% (dez por cento) da soma de todas as
mensalidades, referentes ao servigo de telefonia fixa comutada (STFC), previstas no CONTRATO (considerando todo o periodo
de vigéncia contratual), facultando-se ainda s CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, a rescisdo de pleno direito do
presente Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA :

21 Permanecerdo inalteradas todas as demais cldusulas do CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGOES registrado em 28/05/2024, sob o n.° 732253, na Cidade de Florianépolis, estado de SC.

CLAUSULA TERCEIRA

3.1 Para que seja conferida a devida publicidade, o presente ADITIVO CONTRATUAL esta registrado em Cartdrio de Registro
de Titulos e Documentos, na Cidade de Florianépolis, Estado de SC.

3.2 O documento registrado encontra-se disponivel também no endereco eletrdnico: http://www.easyteltelcom.com.br.

CLAUSULA QUARTA

4.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foroda
comarca da Cidade de Florianépolis, estado de SC. competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com
renlncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Floriandpolis/SC, 08 de maio de 2025.
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PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir:

DADOS DA PRESTADORA
Nome Empresarial:

EASYTEL TELECOM

CNPJ: Inscrigdo Estadual: Ato de Autorizagao - Anatel

14.629.890/0001-00 256765065 ATO N° 5404, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016

Enderecgo:

Rua Saldanha marinho 310

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

centro Florianopolis SANTA CATARINA 88010-450

Telefone: S.AC: Site: E-mail:

48 3500-0000 48 3500-0000 http://www.easyteltelecom.com.br/  contato@easyteltelecom.com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE
ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.

As partes acima identificadas, resolvem, em comum acordo ADITAR o CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGOES, registrado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos em 28/05/2024, sob o n.° 732253, na Cidade
de Floriandpolis, estado de SC, que passa a ser regido, a partir da presente data, com os seguintes termos:

1.1 No Contrato de Prestacdo de Servigos STFC havera a inclusdo de nova cldusula, tratando a respeito da proibicdo da
alteragao de codigo numérico originario por parte do assinante, a clausula sera como “CLAUSULA SEXTA “e passara a compro
definitivamente o contrato da maneira que consta abaixo:

CLAUSULA X - OBRIGAGOES REGULATORIAS DO ASSINANTE RELATIVAS A IDENTIFICAGAO DAS CHAMADAS E USO
ADEQUADO DOS RECURSOS DE TELECOMUNICACOES

O ASSINANTE, se considerado usudrio corporativo, obriga-se, nos termos das disposigbes regulatérias emanadas pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, notadamente o Despacho n°® 262/2024, a garantir a rastreabilidade,
autenticidade e integridade das chamadas originadas em sua rede, observando integralmente as seguintes exigéncias:

I. Conservagdo de Registros: Manter, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, os registros de todas as chamadas originadas,
assegurando que os referidos registros contenham, no minimo, as seguintes informagées:

a) Data e horario de inicio da chamada;

b) Duragao da chamada;

c) Cédigo de acesso do terminal originador e do destinatario;

d) ldentificacdo do responsavel pela geragdo da chamada, quando aplicéavel.

Il. Disponibilizagao de Registros: Fornecer os registros descritos no inciso anterior 8 PRESTADORA, 2 ANATEL, ou a qualquer
autoridade administrativa ou judicial competente, sempre que formalmente solicitado, no prazo improrrogéavel de 10 (dez) dias.
lll. Uso Adequado dos Recursos de Telecomunicagbes: O ASSINANTE assume o dever de utilizar os recursos de
telecomunicagdes exclusivamente para fins licitos e em estrita observincia as disposicdes regulatérias e normativas
aplicaveis, sendo vedado:

a) Comercializar, disponibilizar, utilizar ou permitir o uso de qualquer tecnologia, sistema, software, equipamento ou
mecanismo que oculte, substitua, modifique ou adultere o cédigo identificador de chamadas ou o recurso numérico originario,
de forma fraudulenta ou em desconformidade com a regulamentagao vigente;

b) Utilizar numeragéo pertencente a terceiros sem a devida autorizagio ou em desacordo com as normas estabelecidas pela
ANATEL,;

c) Realizar a terminag3o de chamadas com cédigo identificador de chamadas ou numeragio que nioc corresponda ao assinante
originador legitimo, especialmente quando tal pratica tiver por objetivo burlar regras de tarifagcdo, roteamento ou
rastreabilidade das chamadas.

Sancoes e Penalidades: O descumprimento de quaisquer das disposicbes estabelecidas nesta cldusula caracterizaré infragéo
contratual grave, sujeitando o ASSINANTE as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais sangbes legais e regulatérias
aplicaveis:

a) Suspensdo imediata do servigo contratado, sem necessidade de notificagdo prévia, sempre que houver indicio de
irregularidade que comprometa a rastreabilidade, autenticidade ou integridade das chamadas;

b) Resciséo unilateral do contrato, por justa causa, com a aplicagdo das penalidades contratuais cabiveis;

c) Responsabilizagdo administrativa, civil e criminal do ASSINANTE, nos termos, da legislagdo vigente, em especial as
disposig6es do Cédigo Penal, do Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) e da regulamentag&o setorial de telecomunicacgdes.
12.1 Por falta de pagamento:

12.1.1 O inadimplemento das obrigagbes por parte do ASSINANTE, da mensalidade referente & Prestacdo de Servigo de
Telefonia, com o ndo pagamento de valores por ele acordados ao aderir o presente Contrato resultardo nas penalidades
registradas nesta Clausula que, em respeito as regulamentagdes vigentes ocorrerido da seguinte forma:

12.1.2 Transcorridos 15 (quinze) dias do término do prazo de validade do crédito, o ASSINANTE tera o fornecimento do servigo
SUSPENSO TOTALMENTE, o que resultard apenas no recebimento de chamadas, ficando impossibilitado de originar
chamadas, enviar mensagens de texto e demais servigos e facilidades que importem em 6nus para o Consumidor, bem como
para recebimento de Chamadas a Cobrar.

12.1.3 Transcorridos 60 (sessenta) dias da SUSPENSAQ TOTAL do fornecimento do servigo, fica o ASSINANTE ciente que o
CONTRATO podera ser RESCINDIDO.

12.1.4 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em até 7 (sete) dias, documento para comprovar a
rescisdo do contrato, com a informagao da possibilidade do registro do débito nos Orgaos de Protegéo ao Crédito, sendo este
encaminhado por meio do correio eletrénico ou ao lltimo enderego constante no cadastro do ASSINANTE.

12.1.5 Durante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, ndo serd cobrado valor de mensalidade do
ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecunidria de
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